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B Bestellanleitung
MuldenService

So bestellen Sie Ilhre Mulde online - Schritt fir Schritt



lhre Vorteile auf einen Blick

» 24/7 online bestellen - unabhéngig von Biirozeiten

* Transparente Preise - Sie sehen alle Kosten vor Bestellabschluss

* Schnelle Abwicklung - von der Bestellung bis zur Lieferung und Abholung
* Flexible Terminwahl - Lieferung und Abholung nach lhrem Zeitplan

« Bestellhistorie - alle Ihre Mulden und Auftrage im Uberblick

* Professionelle Entsorgung - fachgerecht und umweltschonend

* Persdnlicher Support — bei Fragen stehen wir Ihnen zur Seite

Wir wiinschen lhnen ein erfolgreiches Projekt und freuen uns auf Ihre Bestellung!

TIT Imhof AG
Ihr Partner fur Entsorgung und Muldenservice im Thurgau

Stand: Marz 2026
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Offnen Sie die Bestellplattform in Inrem Browser orEE P Puesis G s )
auf lhrem Desktop oder Mobilgerat.

* mulde.tit-imhof.ch Mulden Online bestellen

Digitaler Muldenservice fiifPrivat und Gewerbe

Mulden bestellen war noch nie so einfach.

Tipp flir Wiederbesteller:

Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto haben, kdnnen Sie sich
direkt einloggen und auf lhre bisherigen Bestellungen und
gespeicherten Adressen zugreifen.

Mulden Online bestellen
Digitalor Muldsrmarics
fiir Priwat und Gewerbe

Muide bestellen So funktioniert es
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Mulden-Assistent starten

» Auf der Startseite finden Sie den Button «Mulde
bestellen»

Mulde bestellen

Der Mulden-Assistent hilft Ihnen, die passende Mulde
far Ihr Projekt auszuwahlen - ob Hausrdumung,
Gartensanierung, Umbau oder Grossbaustelle.

Wahlen Sie lhren Einsatzzweck

Renovationen

Garten / Stall Baustelle




Einsatzgebiet und Lieferort angeben

Geben Sie |Ihre Postleitzahl bzw. vollstandige Lieferadresse ein. ¢ Zuriick
* Das System priift automatisch, ob Ihr Standort Wo wird die Mulde benétigt?

im Liefergebiet liegt

PLZ/OMt ©

© z.B."8500" oder "Frauenfeld”

Wichtig: Nur Adressen innerhalb des definierten Liefergebiets
koénnen beliefert werden. Falls Ihr Standort ausserhalb liegt,

erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis und kénnen bei P € Zurick
Bedarf telefonisch Kontakt aufnehmen. Wo wird die Mulde bendtigt? Wo wird die Mulde bendtigt?
PLZ/OMt @ pLZ/ort @

© 8052 - Ziirich

© 8280 - Kreuzlingen| I

Lieferung an diese PLZ/Ort méglich Die gewihlte PLZ/Ort liegt leider nicht in unserem Liefergebiet.
Gerne besprechen wir die Moglichkeiten mit Ihnen persénlich:

+41 52 742 09 09 | mulden@tit-imhof.ch




Fullgut und Materialhinweise erfassen

Geben Sie an, welche Abfélle Sie entsorgen méchten: Wihlen Sie die Abfallart
* Bauschutt (Beton, Ziegel, Steine)

* Mischabfall (gemischte Baustellenabfalle)
* Holz (behandelt oder unbehandelt)
 Griingut (Gartenabfille, Aste, Laub)

* Weitere Materialien finden Sie unter ,Mehr anzeigen” Gemisohte Bauabfille Typ B /
MischabbruchT

Wichtig: Bestimmte Stoffe dirfen nicht in Mulden entsorgt werden
(z. B. Sonderabfiélle, Asbest, Chemikalien, Elektrogerate).

* Bitte beachten Sie die Hinweise im Bestellprozess und in unseren AGB,
um Zusatzkosten oder Riickweisungen zu vermeiden.

* Bei Unsicherheiten zu speziellen Materialien nehmen Sie bitte vor der
Bestellung Kontakt mit uns auf.




Passenden Muldentyp auswahlen

« Waihlen Sie den Muldentyp, der zu Ihrem Projekt passt: Wiahlen Sie den Muldentyp

* Der Assistent zeigt Ihnen Bilder, Beschreibungen und
typische Einsatzbereiche, damit Sie die richtige Wahl treffen.

» Offene Mulden (fiir Bauschutt, Mischabfall, Griingut) M M

* Geschlossene Mulden oder Container (fur spezielle
Anforderungen)

Minimulde 1.5m3 i Minimulde 2.6m3 i

* Unsicher? Nutzen Sie die Hinweise oder kontaktieren Sie uns
telefonisch - wir beraten Sie gerne kostenlos.

Absetzmulde 4m3 i Absetzmulde 7m3 i
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Liefertermin und Abstellort wahlen

Wabhlen Sie das gewtinschte Lieferdatum und
Zeitfenster:

Montag bis Freitag (Werktage)

Typische Zeitfenster:
beispielsweise 15:00 - 17:00 Uhr

Optional: Falls das gewiinschte Abholdatum
bereits bekannt ist, kdnnen Sie es auch gerne
bereits angeben.

Planungstipp: Bestellen Sie rechtzeitig,
insbesondere zu Stosszeiten (Friihling/Sommer)
oder vor Wochenenden und Feiertagen.

Wahlen Sie das gewiinschte Lieferdatum

Definitives Lieferdatum

By ovo7.2026

Zeitfenster

13:00-15:00 ~

Abholdatum

Gewiinschtes Abholdatum bekannt?

Definitives Abholdatum

l B3 14.07.2026

Zeitfenster

15:00 - 17:00 hd




Bestelllibersicht

Nun erhalten Sie eine komplette Bestelllibersicht,
die Ihre bisherigen Angaben auffihrt:

Ausgewadhlte Abfallart und Muldentyp
Ausgewahlte Mietdauer

Transparente Kostenaufstellung sowie die
maximalen voraussichtlichen Kosten

Sie kdnnen Ihre Auswahl jederzeit mit » bearbeiten

Es wird lhnen nichts per sofort abgebucht.

Bei der Kreditkartenzahlung wird der
voraussichtliche Betrag reserviert und beim
Auftragsabschluss mit dem tatsachlichen
Leistungsumfang abgerechnet.

Bestelliibersicht

Lieferadresse 4

8280 - Kreuzlingen

Zahlungsart

Nicht ausgewahlt

Wie stellen sich die Kosten zusammen

Abfallart 4

Sperrgut in Sortierung

Muldentyp 4

Absetzmulde 4m3

Mietdauer

Lieferdatum 07.07.2026

Zeitfenster Lieferdatum 13:00 - 15:00 Uhr
Abholung 14.07.2026

Zeitfenster Abholung 15:00 - 17:00 Uhr

Lieferung Miete Inhalt
CHF192.40 ab dem 6. Arbeitstag: basierend auf Muldentyp:
exkl. Treibstoffzuschlag CHF2.70 CHF 270.25

(CHF 2.70 pro Tag, ab dem 6. Arbeitstag) (CHF 270.25 pro Tonne)

Total voraussichtliche Kosten

CHF 465.35 inkl. MWST

Bei der Kreditkartenzahlung wird der voraussichtliche Betrag reserviert und beim Auftragsabschluss mit dem

tatsdchlichen Leistungsumfang automatisch abgerechnet.
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Kundendaten und Login

Im néchsten Schritt wird gepriift, Sie bereits Fiir Neukunden: Registrierung

eingeloggt sind. . I C
Wenn Sie zum ersten Mal bestellen, registrieren Sie sich

Falls nicht, werden Sie fir den Abschluss des mit lhrer E-Mail-Adresse und einem Passwort.

Bestellprozesses aufgefordert sich anzumelden oder ) . L. i

ein Benutzerkonto zu erstellen. * Optional kdnnen Sie sich mit Inrem

bestehenden meinThurgau-Login anmelden - so
nutzen Sie verschiedene regionale Services mit
Anmelden einem einzigen Benutzerkonto.

Melden Sie sich an, um |hre Bestellung abzuschlieBen

Fiir Bestandskunden: Einloggen

E-Mail-Adresse

mulden-fan@titimhot.ch Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an. Sie
profitieren von:
Kennwort Passwort vergessen?
............ * Gespeicherten Lieferadressen
ek Arrmelden * Ubersicht Gber aktuelle und friihere Bestellungen

(«Meine Mulden»)

Konto erstellen

» Schnellerem Checkout bei Folgebestellungen

Wer und was ist meinThurgau?

@%ﬁ Die MeinThurgau AG arbeitet ganz nach dem Motto: von Thurgauern fiir Thurgauer und ist Partner fiir die Digitalisierung von Unternehmen,
mein der 6ffentlichen Hand und Organisationen. Dabei sind Ihre Daten sicher auf den Schweizer Servern der meinThurgau AG.
th ure-au Alle Anbieter sind gepriift und verpflichten sich, die Standards zu erfiillen.

Als Unternehmen kdnnen Sie eigensténdig Mitarbeiter administrieren, die in Ihrem Auftrag als Nutzer agieren diirfen. @ Imho f




Kontaktdaten: Rechnungsadresse

< Zuriick

Hinterlegen Sie folgende Angaben (soweit nach Login nicht bereits erfasst): Rechnungsadresse

« Wabhlen Sie ,Privat” oder ,Gewerbe" Adresstyp. m Bisherige

* Vor-und Nachname bzw. Firmenname

* Telefonnummer (fur Rickfragen durch die Disposition) ﬁ R

* E-Mail-Adresse (flir Bestatigungen und Benachrichtigungen) S Nachname *

* Rechnungsadresse frvermame frtiachname

* Falls die Lieferadresse der Rechnungsadresse entspricht, — et ’
setzen Sie ein Hakchen bei ,,Daten flir Lieferadresse verwenden” Musterstrasse 123

8500 Frauenfeld

E-Mail * Telefon *

ihre.email@beispiel.ch +4152123 45 67

D Daten fiir Lieferadresse verwenden

Fir Gewerbekunden:
Geben Sie bei Bedarf Ihre Firmendaten, UID-Nummer und abweichende Rechnungsadresse an.

Falls Sie eine bestehende Geschaftsbeziehung mit Rechnungszahlung vereinbart haben:
Wahlen Sie die entsprechende Zahlungsart im nachsten Schritt.




Kontaktdaten: Rechnungsadresse

. . seas . . Rechnungsadresse
Falls sie bereits Bestellungen getétigt haben, werden bisherige
Rechnungs-Adressen per Drop-Down-Menii verfiigbar sein: Neue Max iste, Rofar & 9213 Haupt
« Bequeme Auswahl von bestehenden Adressen fiir Ihre Projekte, o em———
Bauste”en etc. Adresstyp ~ Max Muster, Rotfarb 6, 9213 Hauptwil
m Gewerbe
Vorname * Nachname *
Vorteile: ) Max 8 Mustr B
Sie erhalten stets eine vollstandige Ubersicht von bereits von Ihnen erfassten o . )
Adressen damit Ihre nachste Bestellung vorausgefiillt ist. . .
Rotfarb 6
PLZ * Ort*
9213 8 Hauptwil 8
michael.spiegel+mulde@itsbusiness.ch a8 +41791234567 8

D Daten fiir Lieferadresse verwenden




Kontaktdaten: Lieferadresse

Hinterlegen Sie folgende Angaben
(sofern Liefer- und Rechnungsadresse abweichend):

* Kurze Bezeichnung des Muldenstandorts, wie z.B. ,,Hauseinfahrt”
oder Baustellen- / Projektbezeichnung

* Strasse, Hausnummer

* Postleitzahl und Ort

< Zuriick

Lieferadresse

Bezeichnung Ort/Baustelle * @

EFH Renovation
Strasse * @

Maurerstrasse
pLz* (O

8280

4-stellige Postleitzahl, z.B. 8500

=)

)

EFH Renovation, Maurerstrasse 3, 8280 Kreuzlingen v

Hausnummer * @

3

ort* ()
Kreuzlingen

Ortschaft




Abstellort beschreiben

Muldenstandort
Geben Sie moglichst prazise an, wo die Mulde abgestellt werden Ist dieser exakte Standort fir die Mulde korrekt?
SOII. Dafur kénnen Sie Optional den Standort_Pin nutzen. Bitte verschieben Sie den Standort-Pin an die méglichst exakte Stelle, wo die Mulde platziert werden soll.

, Map Sa-telﬁe' e
g J OLabels |
* Kontakt vor Ort (Telefonnummer) SN e
Pflichtfeld: Bitte unbedingt angeben. o

* Notiz fiir den Spediteur
Optional: falls Sie zusatzliche Informationen erfassen méchten

* Beispiel:
* Abstellposition (z. B. «vor Garage», «auf Hofeinfahrt», 7 , £ % fli ~ - ,
«linke Strassenseite») y | : Keyboard shorcute  Map et 92028 | Tems | Reporta map aror
* Besondere Zufahrtshinweise (z. B. enge Strasse, Baustelle, eingeschrankte
Zufahrt) Kontakt vor Ort (Telefonnummer) *
+4152123 4567
Notiz fiir den Spediteur

Wichtig: Falls Sie bei der Lieferung nicht vor Ort sein kénnen, stellen
wir die Mulde gemass |lhren Instruktionen ab.

Zusitzliche Informationen fiir den Spediteur (optional)...

Stellen Sie sicher, dass der Abstellort zuganglich und rechtlich
zulassig ist (z. B. keine Parkverbotszonen ohne Bewilligung).

0/480 Zeichen




Zahlungsart wahlen

Wahlen Sie die gewiinschte Zahlungsmethode:  Zurick

* Online-Zahlung (Kreditkarte, Debitkarte) -
empfohlen fiir Privatkunden und schnelle Zahlungsmethode
Abwicklung

Bitte wahlen Sie Ihre Zahlungsmethode

* Rechnung (nur fiir Geschéaftskunden mit
bestehender Vereinbarung)

« Die Zahlungsabwicklung erfolgt sicher tiber eine
verschlisselte Verbindung. Nach erfolgreichem

Zahlungsprozess wird lhre Bestellung fir die
Disposition freigegeben und der voraussichtliche
Betrag auf Ihrer Kreditkarte reserviert.

Kreditkarte A

Hinweis flir Geschéaftskunden: Falls Sie regelméassig Mulden bendtigen und eine Rahmenvereinbarung mit Rechnungszahlung
wiunschen, kontaktieren Sie uns bitte vor der ersten Bestellung, damit wir Ihr Benutzerkonto entsprechend einrichten kénnen.
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Bestellung priifen und absenden

Bevor Sie die Bestellung abschliessen, sehen Sie eine Zusammenfassung aller Angaben:

Muldentyp und Grésse Passt die Mulde zu Ihrem Projekt?

Lieferadresse und Abstellort Sind alle Angaben korrekt und vollstandig?

Liefertermin und Zeitfenster Ist der Termin passend?

Fullgut / Abfallart Stimmen die Materialangaben?

Kontaktdaten Telefon und E-Mail erreichbar?

Zahlungsart Richtige Zahlungsmethode gewahlit?

Preis Sind alle Positionen nachvollziehbar?

Wenn alles korrekt ist: Total voraussichtiiche Kosten CHF 465.35 inkl. MWST

* Lesen Sie die AGBs und setzen Sie ein Hakchen bei ,,AGBs gelesen ﬁi%ﬁdmmmmBetmgmwiemdbeimm ssabachiuss mit dem tatsachichen
und akzeptiert” und klicken Sie auf «Jetzt bezahlen». Lelotungeuniang sutcematisch sbgorachna.
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Wahlen Sie die gewiinschte Zahlungsmethode:

* Die Zahlungsabwicklung erfolgt sicher Giber eine verschliisselte
Verbindung. Nach erfolgreichem Zahlungsprozess wird Ihre
Bestellung fir die Disposition freigegeben und der voraussichtliche
Betrag auf Ihrer Kreditkarte reserviert.

Hinweis fiir Geschéaftskunden:

Falls Sie regelmassig Mulden bendétigen und eine Rahmenvereinbarung
mit Rechnungszahlung winschen, kontaktieren Sie uns bitte vor der
ersten Bestellung, damit wir Ihr Benutzerkonto entsprechend einrichten
kdénnen.

i’ Imhof |

465.35 CHF

Zahlungsmittel wahlen as

@ visa

conn I N TEYY
R NA Y |




Lieferung, Nutzung und Abholung

Lieferung

Die Mulde wird zum gewahlten Liefertermin innerhalb
des gebuchten Zeitfensters an den von Ihnen
angegebenen Ort geliefert.

Falls Sie nicht vor Ort sind: Die Mulde wird gemass Ihren
Instruktionen abgestelit.

Falls unvorhergesehene Probleme auftreten (z. B.
Zufahrt blockiert): Unsere Fahrer kontaktieren Sie
telefonisch.

Nach der Lieferung Sie eine Benachrichtigung in Ihnrem
Benutzerkonto sowie weitere Updates zum Status der
Mulde.

Nutzung

Beflllen Sie die Mulde entsprechend den gebuchten
Materialangaben. Beachten Sie:

Fullhéhe einhalten: nicht Gberladen, Deckel muss (falls
vorhanden) schliessen, Inhalt darf nicht GUberstehen.

Keine unzulassigen Stoffe einwerfen (siehe AGB und
Materialhinweise).

Bei Unsicherheiten: Kontaktieren Sie uns vor der
Beflllung.




Abholung oder Austausch

Wenn die Mulde voll ist oder |hr Projekt abgeschlossen ist,
kdnnen Sie die Abholung bequem online veranlassen:

* Loggen Sie sich auf mulde.tit-imhof.ch ein
* Gehen Sie zu «kMeine Mulden»
* Wahlen Sie die entsprechende Mulde aus

» Klicken Sie auf «Mulde abholen lassen» oder
«Mulde erneut bestellen»

* Wahlen Sie den gewiinschten Abholtermin

» Alternativ kdnnen Sie die Abholung auch telefonisch oder per «Mulde abholen lassen» «Mulde erneut bestellen»
E-Mail anfordern.

* Falls Sie das gewiinschte Abholdatum bereits bei der
Bestellung angegeben haben, missen Sie das nicht nochmal
tun.

Hinweis: Flr Mulden, die Sie online bestellt haben, nutzen Sie bitte die ,,Mulden abholen
lassen”-Funktion in Ihrem Benutzerkonto.




Kontakt und Support

Bei Fragen oder Problemen

 Telefon: +41 52 742 0909

E-Mail: mulde@tit-imhof.ch
Servicezeiten: Montag bis Freitag, 07:30-12:00 Uhr und 13:00-17:00 Uhr

Website und Login
» Bestellplattform: mulde.tit-imhof.ch
* Hauptwebsite: www.tit-imhof.ch
* FAQs: www.tit-imhof.ch/dienstleistungen/entsorgung/mulden-service/

Weitere Informationen
* Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB): mulde.tit-imhof.ch/agb
 Liefergebiet: mulde.tit-imhof.ch/liefergebiet
e Impressum und Datenschutz: mulde.tit-imhof.ch/impressum
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Stornierung und Anpassungen

Stornierungen

Stornierungen sind in der Regel bis mindestens 24 Stunden
vor dem Liefertermin kostenlos mdglich.

So stornieren Sie:

Uber lhr Profil auf mulde.tit-imhof.ch unter «Meine Mulden»

Per Telefon oder E-Mail an unseren Kundendienst

Wichtig: Stornierungen nach Ablauf der Frist oder am
Liefertag selbst kdnnen kostenpflichtig sein. Bereits
angefallene Kosten (z. B. Disposition, Fahrten) werden in
diesem Fall weiterverrechnet.

Anderungen

Mochten Sie Liefertermin, Abstellort oder Muldentyp
andern? Kontaktieren Sie uns bitte so friih wie méglich:

* Per Telefon: +4152 742 0909
Per E-Mail: mulde@tit-imhof.ch
« Uber das Kontaktformular auf der Website

Kleinere Anpassungen (z. B. Lieferzeitfenster,
Abstellposition) lassen sich oft kurzfristig umsetzen.

Gréssere Anderungen (z. B. andere Muldengrésse) kénnen
je nach Verfligbarkeit begrenzt sein.
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