
Bestellanleitung
MuldenService
So bestellen Sie Ihre Mulde online – Schritt für Schritt



Ihre Vorteile auf einen Blick

• 24/7 online bestellen – unabhängig von Bürozeiten 

• Transparente Preise – Sie sehen alle Kosten vor Bestellabschluss 

• Schnelle Abwicklung – von der Bestellung bis zur Lieferung und Abholung

• Flexible Terminwahl – Lieferung und Abholung nach Ihrem Zeitplan 

• Bestellhistorie – alle Ihre Mulden und Aufträge im Überblick 

• Professionelle Entsorgung – fachgerecht und umweltschonend 

• Persönlicher Support – bei Fragen stehen wir Ihnen zur Seite

Wir wünschen Ihnen ein erfolgreiches Projekt und freuen uns auf Ihre Bestellung!

TIT Imhof AG
Ihr Partner für Entsorgung und Muldenservice im Thurgau

Stand: März 2026



Start

Öffnen Sie die Bestellplattform in Ihrem Browser
auf Ihrem Desktop oder Mobilgerät.

• mulde.tit-imhof.ch

Tipp für Wiederbesteller:

Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto haben, können Sie sich 
direkt einloggen und auf Ihre bisherigen Bestellungen und 
gespeicherten Adressen zugreifen.
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Mulden-Assistent starten

• Auf der Startseite finden Sie den Button «Mulde 
bestellen»

• Der Mulden-Assistent hilft Ihnen, die passende Mulde 
für Ihr Projekt auszuwählen – ob Hausräumung, 
Gartensanierung, Umbau oder Grossbaustelle.



Einsatzgebiet und Lieferort angeben

Geben Sie Ihre Postleitzahl bzw. vollständige Lieferadresse ein.

• Das System prüft automatisch, ob Ihr Standort 
im Liefergebiet liegt

Wichtig: Nur Adressen innerhalb des definierten Liefergebiets 
können beliefert werden. Falls Ihr Standort ausserhalb liegt, 
erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis und können bei 
Bedarf telefonisch Kontakt aufnehmen.



Füllgut und Materialhinweise erfassen

Geben Sie an, welche Abfälle Sie entsorgen möchten:

• Bauschutt (Beton, Ziegel, Steine)

• Mischabfall (gemischte Baustellenabfälle)

• Holz (behandelt oder unbehandelt)

• Grüngut (Gartenabfälle, Äste, Laub)

• Weitere Materialien finden Sie unter „Mehr anzeigen“

Wichtig: Bestimmte Stoffe dürfen nicht in Mulden entsorgt werden
(z. B. Sonderabfälle, Asbest, Chemikalien, Elektrogeräte).

• Bitte beachten Sie die Hinweise im Bestellprozess und in unseren AGB, 
um Zusatzkosten oder Rückweisungen zu vermeiden.

• Bei Unsicherheiten zu speziellen Materialien nehmen Sie bitte vor der 
Bestellung Kontakt mit uns auf.



Passenden Muldentyp auswählen

• Wählen Sie den Muldentyp, der zu Ihrem Projekt passt:

• Der Assistent zeigt Ihnen Bilder, Beschreibungen und 
typische Einsatzbereiche, damit Sie die richtige Wahl treffen.

• Offene Mulden (für Bauschutt, Mischabfall, Grüngut)

• Geschlossene Mulden oder Container (für spezielle 
Anforderungen)

• Unsicher? Nutzen Sie die Hinweise oder kontaktieren Sie uns 
telefonisch – wir beraten Sie gerne kostenlos.



Liefertermin und Abstellort wählen

Wählen Sie das gewünschte Lieferdatum und 
Zeitfenster: 

• Montag bis Freitag (Werktage) 

• Typische Zeitfenster:
beispielsweise 15:00 – 17:00 Uhr 

• Optional: Falls das gewünschte Abholdatum 
bereits bekannt ist, können Sie es auch gerne 
bereits angeben.

• Planungstipp: Bestellen Sie rechtzeitig, 
insbesondere zu Stosszeiten (Frühling/Sommer) 
oder vor Wochenenden und Feiertagen. 



Bestellübersicht

Nun erhalten Sie eine komplette Bestellübersicht,
die Ihre bisherigen Angaben aufführt:

• Ausgewählte Abfallart und Muldentyp

• Ausgewählte Mietdauer

• Transparente Kostenaufstellung sowie die 
maximalen voraussichtlichen Kosten

• Sie können Ihre Auswahl jederzeit mit      bearbeiten

Es wird Ihnen nichts per sofort abgebucht.

• Bei der Kreditkartenzahlung wird der 
voraussichtliche Betrag reserviert und beim 
Auftragsabschluss mit dem tatsächlichen 
Leistungsumfang abgerechnet.



Kundendaten und Login
Für Neukunden: Registrierung

Wenn Sie zum ersten Mal bestellen, registrieren Sie sich 
mit Ihrer E-Mail-Adresse und einem Passwort.

• Optional können Sie sich mit Ihrem 
bestehenden meinThurgau-Login anmelden – so 
nutzen Sie verschiedene regionale Services mit 
einem einzigen Benutzerkonto.

Für Bestandskunden: Einloggen

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an. Sie 
profitieren von:

• Gespeicherten Lieferadressen

• Übersicht über aktuelle und frühere Bestellungen 
(«Meine Mulden»)

• Schnellerem Checkout bei Folgebestellungen

Im nächsten Schritt wird geprüft, Sie bereits 
eingeloggt sind.

Falls nicht, werden Sie für den Abschluss des 
Bestellprozesses aufgefordert sich anzumelden oder 
ein Benutzerkonto zu erstellen.

Wer und was ist meinThurgau?

Die MeinThurgau AG arbeitet ganz nach dem Motto: von Thurgauern für Thurgauer und ist Partner für die Digitalisierung von Unternehmen,
der öffentlichen Hand und Organisationen. Dabei sind Ihre Daten sicher auf den Schweizer Servern der meinThurgau AG. 
Alle Anbieter sind geprüft und verpflichten sich, die Standards zu erfüllen.

Als Unternehmen können Sie eigenständig Mitarbeiter administrieren, die in Ihrem Auftrag als Nutzer agieren dürfen.



Kontaktdaten: Rechnungsadresse

Hinterlegen Sie folgende Angaben (soweit nach Login nicht bereits erfasst):

• Wählen Sie „Privat“ oder „Gewerbe“ Adresstyp.

• Vor- und Nachname bzw. Firmenname

• Telefonnummer (für Rückfragen durch die Disposition)

• E-Mail-Adresse (für Bestätigungen und Benachrichtigungen)

• Rechnungsadresse

• Falls die Lieferadresse der Rechnungsadresse entspricht,
setzen Sie ein Häkchen bei „Daten für Lieferadresse verwenden“

Für Gewerbekunden:
Geben Sie bei Bedarf Ihre Firmendaten, UID-Nummer und abweichende Rechnungsadresse an.
Falls Sie eine bestehende Geschäftsbeziehung mit Rechnungszahlung vereinbart haben:
Wählen Sie die entsprechende Zahlungsart im nächsten Schritt.



Kontaktdaten: Rechnungsadresse

Falls sie bereits Bestellungen getätigt haben, werden bisherige
Rechnungs-Adressen per Drop-Down-Menü verfügbar sein:

• Bequeme Auswahl von bestehenden Adressen für Ihre Projekte,
Baustellen etc.

Vorteile:
Sie erhalten stets eine vollständige Übersicht von bereits von Ihnen erfassten
Adressen damit Ihre nächste Bestellung vorausgefüllt ist.



Kontaktdaten: Lieferadresse

Hinterlegen Sie folgende Angaben
(sofern Liefer- und Rechnungsadresse abweichend):

• Kurze Bezeichnung des Muldenstandorts, wie z.B. „Hauseinfahrt“
oder Baustellen- / Projektbezeichnung

• Strasse, Hausnummer

• Postleitzahl und Ort



Abstellort beschreiben

Geben Sie möglichst präzise an, wo die Mulde abgestellt werden 
soll. Dafür können Sie optional den Standort-Pin nutzen.

• Kontakt vor Ort (Telefonnummer)
Pflichtfeld: Bitte unbedingt angeben.

• Notiz für den Spediteur
Optional: falls Sie zusätzliche Informationen erfassen möchten

• Beispiel:
• Abstellposition (z. B. «vor Garage», «auf Hofeinfahrt», 

«linke Strassenseite»)
• Besondere Zufahrtshinweise (z. B. enge Strasse, Baustelle, eingeschränkte 

Zufahrt)

Wichtig: Falls Sie bei der Lieferung nicht vor Ort sein können, stellen 
wir die Mulde gemäss Ihren Instruktionen ab.

Stellen Sie sicher, dass der Abstellort zugänglich und rechtlich 
zulässig ist (z. B. keine Parkverbotszonen ohne Bewilligung).



Zahlungsart wählen

Wählen Sie die gewünschte Zahlungsmethode:

• Online-Zahlung (Kreditkarte, Debitkarte) – 
empfohlen für Privatkunden und schnelle 
Abwicklung

• Rechnung (nur für Geschäftskunden mit 
bestehender Vereinbarung)

• Die Zahlungsabwicklung erfolgt sicher über eine 
verschlüsselte Verbindung. Nach erfolgreichem 
Zahlungsprozess wird Ihre Bestellung für die 
Disposition freigegeben und der voraussichtliche 
Betrag auf Ihrer Kreditkarte reserviert.

Hinweis für Geschäftskunden: Falls Sie regelmässig Mulden benötigen und eine Rahmenvereinbarung mit Rechnungszahlung 
wünschen, kontaktieren Sie uns bitte vor der ersten Bestellung, damit wir Ihr Benutzerkonto entsprechend einrichten können.



Bestellung prüfen und absenden

Bevor Sie die Bestellung abschliessen, sehen Sie eine Zusammenfassung aller Angaben:

Position Prüfen Sie

Muldentyp und Grösse Passt die Mulde zu Ihrem Projekt?

Lieferadresse und Abstellort Sind alle Angaben korrekt und vollständig?

Liefertermin und Zeitfenster Ist der Termin passend?

Füllgut / Abfallart Stimmen die Materialangaben?

Kontaktdaten Telefon und E-Mail erreichbar?

Zahlungsart Richtige Zahlungsmethode gewählt?

Preis Sind alle Positionen nachvollziehbar?

Wenn alles korrekt ist:

• Lesen Sie die AGBs und setzen Sie ein Häkchen bei „AGBs gelesen 
und akzeptiert“ und klicken Sie auf «Jetzt bezahlen».



Zahlung

Wählen Sie die gewünschte Zahlungsmethode:

• Die Zahlungsabwicklung erfolgt sicher über eine verschlüsselte 
Verbindung. Nach erfolgreichem Zahlungsprozess wird Ihre 
Bestellung für die Disposition freigegeben und der voraussichtliche 
Betrag auf Ihrer Kreditkarte reserviert.

Hinweis für Geschäftskunden:
Falls Sie regelmässig Mulden benötigen und eine Rahmenvereinbarung 
mit Rechnungszahlung wünschen, kontaktieren Sie uns bitte vor der 
ersten Bestellung, damit wir Ihr Benutzerkonto entsprechend einrichten 
können.



Lieferung, Nutzung und Abholung

Lieferung

• Die Mulde wird zum gewählten Liefertermin innerhalb 
des gebuchten Zeitfensters an den von Ihnen 
angegebenen Ort geliefert.

• Falls Sie nicht vor Ort sind: Die Mulde wird gemäss Ihren 
Instruktionen abgestellt.

• Falls unvorhergesehene Probleme auftreten (z. B. 
Zufahrt blockiert): Unsere Fahrer kontaktieren Sie 
telefonisch.

• Nach der Lieferung Sie eine Benachrichtigung in Ihrem 
Benutzerkonto sowie weitere Updates zum Status der 
Mulde. 

Nutzung

• Befüllen Sie die Mulde entsprechend den gebuchten 
Materialangaben. Beachten Sie:

• Füllhöhe einhalten: nicht überladen, Deckel muss (falls 
vorhanden) schliessen, Inhalt darf nicht überstehen.

• Keine unzulässigen Stoffe einwerfen (siehe AGB und 
Materialhinweise).

• Bei Unsicherheiten: Kontaktieren Sie uns vor der 
Befüllung.



Abholung oder Austausch

Wenn die Mulde voll ist oder Ihr Projekt abgeschlossen ist, 
können Sie die Abholung bequem online veranlassen:

• Loggen Sie sich auf mulde.tit-imhof.ch ein

• Gehen Sie zu «Meine Mulden»

• Wählen Sie die entsprechende Mulde aus

• Klicken Sie auf «Mulde abholen lassen» oder
«Mulde erneut bestellen»

• Wählen Sie den gewünschten Abholtermin

• Alternativ können Sie die Abholung auch telefonisch oder per 
E-Mail anfordern.

• Falls Sie das gewünschte Abholdatum bereits bei der 
Bestellung angegeben haben, müssen Sie das nicht nochmal 
tun.

«Mulde abholen lassen»      «Mulde erneut bestellen»

Hinweis: Für Mulden, die Sie online bestellt haben, nutzen Sie bitte die „Mulden abholen 
lassen“-Funktion in Ihrem Benutzerkonto.



Kontakt und Support

Bei Fragen oder Problemen
• Telefon: +41 52 742 0909

E-Mail: mulde@tit-imhof.ch
Servicezeiten: Montag bis Freitag, 07:30–12:00 Uhr und 13:00–17:00 Uhr

Website und Login
• Bestellplattform: mulde.tit-imhof.ch
• Hauptwebsite: www.tit-imhof.ch
• FAQs: www.tit-imhof.ch/dienstleistungen/entsorgung/mulden-service/

Weitere Informationen
• Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB): mulde.tit-imhof.ch/agb
• Liefergebiet: mulde.tit-imhof.ch/liefergebiet
• Impressum und Datenschutz: mulde.tit-imhof.ch/impressum
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Stornierung und Anpassungen

Stornierungen

Stornierungen sind in der Regel bis mindestens 24 Stunden 
vor dem Liefertermin kostenlos möglich.

• So stornieren Sie:

• Über Ihr Profil auf mulde.tit-imhof.ch unter «Meine Mulden»

• Per Telefon oder E-Mail an unseren Kundendienst

• Wichtig: Stornierungen nach Ablauf der Frist oder am 
Liefertag selbst können kostenpflichtig sein. Bereits 
angefallene Kosten (z. B. Disposition, Fahrten) werden in 
diesem Fall weiterverrechnet.

Änderungen

Möchten Sie Liefertermin, Abstellort oder Muldentyp 
ändern? Kontaktieren Sie uns bitte so früh wie möglich:

• Per Telefon: +41 52 742 0909 
• Per E-Mail: mulde@tit-imhof.ch
• Über das Kontaktformular auf der Website

Kleinere Anpassungen (z. B. Lieferzeitfenster, 
Abstellposition) lassen sich oft kurzfristig umsetzen. 

Grössere Änderungen (z. B. andere Muldengrösse) können 
je nach Verfügbarkeit begrenzt sein.
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